Traitement des -2
réclamations

sante au travail
AU SERVICE DE
A PREVENTION DANS

LES ENTREPRISES
DE LEURE

Dans le cadre de notre démarche d'amélioration continue, nous vous invitons & émettre vos éventuelles réclamations via le

formulaire accessible depuis cette page :

https://www.ami-sante.fr/nous-contacter/

Que vous soyez employeur, salarié-e ou membre d'une Instance Représentative du Personnel (CSE), votre réclamation sera
étudiée dans les meilleurs délais par I'équipe de Direction, et, en fonction des problématiques, par I'équipe santé-travail

de proximité concernée.

Veuillez trouver ci-dessous les différentes étapes du traitement d'une réclamation.
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Envoi de la
reclamation

Transmettez nous votre réclamation via le

formulaire disponible sur notre site internet
https://www.ami-sante.fr/nous-contacter/

Traitement

Le traitement de la declaration est deéfini et
enregistré dans notre outil ainsi que les actions
correctives mises en place le cas échéant.
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Enregistrement
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Accusé de
réception
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‘.“ Dans les huit jours, un accusé de réception
“ vous sera envoyé a I'adresse mail que vous
A na I yS e avez spécifiée dans le formulaire

Une analyse de la réclamation est initiée au sein d’AMI
Santé au Travail.
Un complément d’information peut vous étre
demandé afin de mieux comprendre I'événement et
en rechercher les causes.

Votre réclamation est enregistrée
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Réponse au
réclamant
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AMI Santé au Travail vous adresse une réponse dans 1
laquelle il vous informe du traitement apporté d votre Eva’u at, on
réclamation.
AMI Santé au Travail rend possible les échanges
complémentaires suite a la réclamation.
AMI Santé au Travail procéde ensuite d la cloture de la

reclamation. En interne au sein d’AMI Santé au Travail évaluations :
- de cette procédure lors d’audits.
- des actions correctives par le Service Qualité et la
Direction.
- des délais de réponse.



https://www.ami-sante.fr/nous-contacter/

