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Transmettez nous votre réclamation via le

formulaire disponible sur notre site internet

https://www.ami-sante.fr/nous-contacter/

Votre réclamation est enregistrée 

Dans les huit jours, un accusé de réception

vous sera envoyé à l’adresse mail que vous

avez spécifiée dans le formulaire

Une analyse de la réclamation est initiée au sein d’AMI

Santé au Travail.

Un complément d’information peut vous être

demandé afin de mieux comprendre l’évènement et

en rechercher les causes.

Le traitement de la déclaration est défini et

enregistré dans notre outil ainsi que les actions

correctives mises en place le cas échéant.

AMI Santé au Travail vous adresse une réponse dans

laquelle il vous informe du traitement apporté à votre

réclamation.

AMI Santé au Travail rend possible les échanges

complémentaires suite à la réclamation.

AMI Santé au Travail procède ensuite à la clôture de la

réclamation.

En interne au sein d’AMI Santé au Travail évaluations :

- de cette procédure lors d’audits.

- des actions correctives par le Service Qualité et la

Direction.

- des délais de réponse.
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